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Критерй ошнки 1нтерфейсу на основ! Гештальт принцишв 


В статье предлагается метод и критерий оценки расположения графических объектов пользовательского 
интерфейса, учитывающие основные принципы Гештальт теории. 
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ииегРасе 1$ ргорозе4. 
Кеу У№ог4б5: регсерпоп, пие асе, стцепоп, Сезай ]а\. 


У статт! пропонуються метод 1 критерий ощнки розташування графучних об’ектв 1нтерфейсу користувача, 
що враховуе основн! принципи Гештальт теорий. 
Ключов! слова: сприйняття, 1нтерфейс, критерий, Гештальт принцип. 


Введение 


Успех компьютерных систем не в последнюю очередь определяется удачными 
решениями пользовательского интерфейса, направленными на цельное и быстрое 
получение пользователем необходимой информации. Одним из подходов решения 
данной проблемы является учет психологических аспектов зрительного восприятия 
человеком объектов, попадающих в фокус внимания. 

Исследования в этой области ведутся давно и получили название Гештальт теории. 
В рамках этой теории сформулированы законы и принципы, согласно которым графиче- 
ские объекты воспринимаются лучше, если они объединены в определенные группы [1-3]. 

Одними из приложений, в которых необходимо учитывать эти принципы, яв- 
ляются пользовательские интерфейсы компьютерных систем. Часто проектированием 
этих интерфейсов занимаются специалисты, которые не владеют знаниями из Гештальт 
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теории. В результате эффективность работы пользователя с такими интерфейсами не 
велика. Поэтому при определении эффективности и удобства работы с интерфейсами воз- 
никает задача численной оценки соответствия разных интерфейсов принципам Гештальт 
теории. Это позволит объективно определять, какой интерфейс лучше. 

Целью данной статьи является повышение эффективности целостного восприя- 
тия информации в графических пользовательских интерфейсах на основе численной 
оценки соответствия интерфейса принципам Гештальт теории. 


Критерий оценки графического интерфейса 


В работе [4] предложен подход к построению критерия оценки внешнего вида ин- 
терфейса на основе 4 наиболее значимых принципов Гештальт теории: принципа Близости; 
принципа Связи; принципа Общей Зоны; принципа Схожести, но не предложены конст- 
руктивные способы вычисления этого критерия и его составляющих. 

Для устранения этого недостатка определим понятие Гештальт признак элемента 
интерфейса: 


й если элемент отвечает Гештальт принципу 
$,= 
у 


0, в противном случае 


где г — номер оцениваемого визуального элемента интерфейса (1 =, ..., т); ] — 
номер Гештальт принципа (7 =/, ..., п); т — общее количество оцениваемых визуальных 
элементов интерфейса; и — общее число Гештальт принципов. Таким образом, внешний 
вид интерфейса описывается двумерным массивом или таблицей: 


вт 8, 
ТСР = 8, а га а в. 
[8 ие в а 2 


Введем количественную меру соответствия элементов интерфейса принципу 
Близости: 


1 т 
В =— р 
Ва 


Введем количественную меру соответствия элементов интерфейса принципу 
Общей Зоны: 


1 т 
Я 


Введем количественную меру соответствия элементов интерфейса принципу 
Связи: 


1 т 
> 
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Введем количественную меру соответствия элементов интерфейса принципу 
Схожести: 


1 т 
Ви 


Введем критерий О, учитывающий указанные выше количественные меры: 


В+7+Е+5 
=, 
п 
где К К» К, Кз, - коэффициенты, учитывающие важность или приоритет 


Гештальт принципа в общем восприятии (определяются экспертным путем). 
После подстановки: 


т т 


И 8.2.8.2. 


(@. — = 7 


(р 


пхт 
Рассмотрим вычисление этого критерия на примере (рис. 1). 
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Главное меню Поиск по сайту 


Главная страница Введите текст 
Программа 

Правила участия 

Принятые тезисы 
Оргкомитет 


Рисунок 1 — Оцениваемый интерфейс 


Обозначим на данном интерфейсе графические элементы (рис. 2). 
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Рисунок 2 — Оцениваемый интерфейс с обозначенными на нем элементами 


Составим таблицу соответствия элементов оцениваемого интерфейса признакам 
Гештальт теории. 
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Таблица 1 — Соответствие элементов интерфейса принципам Гештальт теории 


тир Принцип Принцип Пр о Принцип 
элемента Общей 
в Близости Связи Схожести 
интерфейса Зоны 
1 
2 х х 
3 х х 
4 х х 
5 х х 
6 Хх Хх 
7 х 
8 х х 
9 х х 
10 х х 
| х х 
12 х х 
13 х 
14 х 
Хх 
16 х 
И х 
18 х 
19 х 
20 х 
Хх Хх 
22 х х 
23 х х 


Рассчитаем значение С! критерия С по формуле (1) при условии равнозначно- 
сти всех четырех принципов: 


= =Ь ЕК =0,25. 


Формула (1) расчета критерия С приобретает простой вид: 


1 т п 
СЕ 22.8, 
Значение критерия для исходного интерфейса: 
ра | 35 
НЫЙ се — 555 2.5009: 
ит 28 4х4х23 ^^ 368 


модифицируем интерфейс, изменив элементы 2, 3, 4, 5, 6, 7, 15, 18, 19, 20 согласно 
принципам Гештальт теории. В результате получим новый вид интерфейса (рис. 3). 
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Программа ————— Правилаучатия  —————  Принязыетезисы ————— Ормомитет ——_——— Карта сайта 
Главное меню Поиск по сайту 
Фотоотчет конференции 
Главная страница 5 Введите текст 
Программа 15.01.2012 12:38 Найти 
Правила участия одведение итогов конфере и 
02.01.2012 23:49. 
Принятые тезисы Партнеры 
Призеры кон. и 
Оргкомитет РЕЗИНЕ Фотогалерея 
| Открытие конференции 
22.11.2011 09:17 Архив 


Рисунок 3 — Модифицированный интерфейс 
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Составим таблицу для нового интерфейса. 


Таблица 2 — Соответствие элементов модифицированного интерфейса 
принципам Гештальт теории 


ОЕ Принцип Принцип о Принцип 
элемента Общей 
й Близости Связи Схожести 
интерфейса Зоны 

1 

2 Хх Хх Хх 
3 Хх Хх Хх 
4 Хх Хх Хх 
5 Хх Хх Хх 
6 Хх Хх Хх 
7 Хх Хх 
8 Хх Хх 
9 Хх Хх 
10 Хх Хх 
11 Хх Хх 
12, Хх Хх 
13 Хх Хх 
14 Хх Хх 
15 Хх Хх 
16 Хх Хх 
17 Хх Хх 
18 Хх Хх 
19 Хх Хх 
20 Хх Хх 
21 Хх Хх 
22 Хх Хх 
23 Хх Хх 


Рассчитаем новое значение критерия С по формуле (1) 


тп 
С, = Е. 
жай 4х4х23 368 

После модификации новый интерфейс визуально воспринимается лучше, чем ис- 
ходный. Одновременно оценка С модифицированного интерфейса возросла с С! = 0.09 
до С>= 0.19. Таким образом, улучшение психологического восприятия сопровождается 
повышением численной оценки интерфейса. Однако необходимы дополнительные ис- 
следования, которые подтвердили бы корреляцию между психологическим восприятием 
и предлагаемой оценкой. 


Выводы 


1. Данный критерий разработан на стыке двух наук — психологии и искусствен- 
ного интеллекта, и позволяет численно выразить психологические ощущения. 

2. Получил дальнейшее развитие метод оценки графической информации [4]. 

3. С помощью данного критерия можно оценить качество существующих ин- 
терфейсов по целостности восприятия объектов интерфейса, а также разрабатывать 
новые, более эргономичные. 
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Езйтапоп Стйепоп от СтаршсаЛтег/асе Вазе4 оп Фе Сеяай Гам/ 
ТБе ригрозе оЁ Шезе за ез 1$ шсгеазше еЁйсепсу оЁ отарыс зег пцеасе Бу Фе 

питепса| езбтайоп оЁ Фе изасе СезаЕ ]а\муз ш изег ииегГасе. ТВе изасе оЁ юг Сезай ам 15 

сопз1аегае: Га\у оЁРгохипку, Га\ оЕзпи|Пагиу, Га\ оЁС]озиге апа Га\ оЁ Сопипицу. 

ЕзбтаНоп стцепоп: 

_ В+ +Е+5 


Г 


С 


т 
А дпапщайуе теазиге оЁ Фе Гла\и оЁ РгохпииИу ш а гапКе4 ицегЁасе: В= Е оч 
т += 


т 
А дпапщайуе теазиге оЁ Фе Гла\и оЁ Зип!Пагиу гапКе т Фе пие! асе: 7 = е а 
т ;=1 


А дпапщайуе теазиге о? Фе Га\ оЁ СТозигеш а гапке4 пцегЁасе: | — о 2 
т 13 


А дапапщайуе теазиге оЁ Фе Гла\ оЕ Сопипийу ш Фе пщегЁасе Бетх еуашаеа: 
1 т 
9 =— : 
я > 14 
а в = 1, ПП еететр зай» Семей Том 
й 0, ошеулуе 
Г=1[,..., т— патабег оЁ у15ча[ ицеГасе е]етепЕ; } =/, ..., п- патфег Сеза 1а\$; 
Ойтае езитайоп стцепоп: 


т т т т 

12. 81+ 2> 82 +8 +48 д 

с | - Е 
т 


уБеге А/, К2, КЗ, КЗ, аге Гасбогз, (акте шю ассоип( ппрокапсе ог риогиу Сезай 
[а\/ ш регсерНоп (аге аейпеа Бу ехрей \мау). 
ЕзбтаНоп о? зоте ищегГГасе ап {$ тоЧсайоп 15 таде. ш Фе зесоп4 сазе у1зиа1 
регсерйоп \аз Бецег ап езитаНоп С \а$ отежег. [ аПо\уз ю 4ейпе у’ваЕ ище!Расе 1$ 
Бецег. 


Статья поступила в редакцию 10.05.2012. 
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